Allmanna villkor

Forsaljnings- och leveransvillkor, Gourmet Food Fredrik Svanberg AB

Giltiga fr.o.m 2024-05-15

Tillampning

Nedan villkor tillampas vid forsaljning samt
leverans av varor och tjanster fran Gourmet Food
Fredrik Svanberg AB (nedan kallad GF).

Bestéllning

Bestallning kan ske pa flera satt, huvudsakligen
per telefon dygnet om. (telefonvéxelns 6ppet-
tider vardagar: 06.00-17.00 samt sondag-torsdag
21.00-00.00, 6vrig tid telefonsvarare).
Bestallningar kan dven goras via e-post och i olika
kundportaler. For att sakerstalla ratt vara ange
GF:s artikelnummer.

Priser

Prislista for leveransdagen galler alltid. Samtliga av

GF redovisade priser ar i svenska kronor exklusive
mervardesskatt.

Kampanjer

GF erbjuder varje manad olika typer av kam-
panjer och erbjudanden. Dessa erbjudande finns
att hitta pa www.gourmetfood.se. Nar
kampanjpris ar lagre an gallande prislista galler
kampanjpriset.

Leveransvillkor

Leverans sker fritt till kunden om inget annat ar
overenskommet. GF férbehaller sig dock ratten
att fakturera leveransavgift om ordervardet
understiger 2 500 kr. Vid leverans utanfor
Stockholm samt Goteborg dér order understiger
13 000 kr (lokala avvikelser kan férekomma)
debiteras en leveransavgift pa for narvarande
1200 kr. GF har ratt att justera leveransavgiften.
For att dmsesidigt 6ka sdkerheten och efterleva
egenkontroll vid mottagning av leveranser ska
kunden pa begédran av GF kontrollera och kvittera
foljesedlar och transportdokument avseende
transportskador, antal mottagna kollin, SRS och
lastbdrare.

Lastbarare

Returemballage och lastbarare sasom pall och
rullbur &r GF:s respektive fraktférarens egendom
och ska atertas av dessa senast vid nastféljande

leverans. Det aligger kunden att forvara lastbarare

pa ett sdkert och betryggande satt till dess de blir

returnerade. SRS retursystem sasom SRS-back och

returpall debiteras kunden vid order och
krediteras efter retur.

Skulle lastbarare tillhorande GF férkomma eller
forstoras beroende pa oaktsamhet eller for-
summelse fran kundens sida forbehaller sig GF
ratten att ta ut ett sjalvkostnadspris for saknad
eller forstord lastbarare av kunden.

Order- och leveranstider

Inom Stockholm stad, order senast 12.00 for
leverans samma dag. Leveransschema for Gvriga
delar av Storstockholm och Malardalen, se
hemsida.

Inom Goteborg, order senast 13.00 for leverans
nastkommande arbetsdag (exkl mandagar).

For ovriga Sverige, kontakta din saljare for aktuell
tidtabell.

Hamtning av varor

Hamtning av varor sker vardagar mellan klockan
07.00-15.00. Vid hamtning av varor maste giltig
legitimation uppvisas for att kunna kvittera ut
gods.

Kreditprévning
For att bli godkand kund hos GF gors

en sedvanlig kreditprévning. Om kunden uppfyller

kraven vid kreditprévning galler
GF villkor vid fakturering och du som kund kan
paborja dina inkop.

Faktura
Betalning ska vara GF tillhanda senast 10 dagar

efter fakturering om inte annan kredittid avtalats.

Betalning skall ske pa fakturan angivet satt via
bankgiro eller autogiro. Vid forsenad betalning
utgar dréjsmalsranta med for narvarande 12%.
GF forbehaller sig ratten att aterta forsalda varor
(Atertagandeforbehall) till dess full betalning
erlagts. GF har ratt att ensidigt justera
betalningstiden och 6vriga betalningsvillkor efter
utfallet av I6pande kreditprovning. GF har alltid
ratt att kvitta vid var tid upplupen bonus,
varulager eller kreditsaldo mot eventuella
obetalda fakturor.

Bolagsforandringar

Kunden ska skriftligen informera GF i handelse av
forsaljning eller forandring i agarstruktur och
andra vasentliga handelser.

Ansvarsbegransningar

Parternas ansvar for fel, brister, dréjsmal och
produktansvar ar alltid begransat till vardet
av berord vara eller tjanst. Ansvaret omfattas
aldrig av uteblivna intdkter, vinst eller annan
indirekt skada.

Force Majeure

Om leveranser forhindras av omstdndighet utom
GF:s kontroll som inte skaligen kunnat forutses
eller vars foljder inte skaligen kunnat undvikas
eller 6vervinnas, ska detta medfora framflyttning
av leveransen utan pafoljd. Detsamma ska gélla
for av GF anlitad transportor eller
underleverantér. Kunden ska omedelbart
underrattas om sadan omstandighet.

Tvist
| hdndelse av tvist ska darendet avgoras i
Tingsratten och beddmas enligt svensk ratt.

Reklamationer

GF:s malsattning ar att de fel som uppstatt ska
rattas till sa fort och sa smidigt som mojligt for
att underlatta for kunden. Kunden maste iaktta
nedanstaende tidsramar och returregler for att
GF ska kunna hantera och godkdnna
reklamationen.

Allmént
GF behover nedanstdende information for att
ta emot en reklamation:

= Kundnummer

= Artikelnummer pa aktuell vara.

= Leveransdag/féljesedelnummer

= Orsak till reklamationen

For att kunna godkannas maste reklamationen
vara GF tillhanda:

Vid Leveransanmarkningar, senast nastkom-
mande arbetsdag efter leverans (t.ex. saknad
vara, fel vara, felbestélld vara, reklamation
gallande kvalitet).

Vid Felaktig faktura, senast 5 arbetsdagar efter
erhallen faktura (t.ex. felaktigt pris)

Vid Retur av varor

Retur kan enbart ske mot returorder skapad av
GF. Kunden erhaller kopia av returordern av
chaufforen (eller pa annat 6verenskommet satt),
denna galler som garanti pa att varan ar
returnerad.

Kyl- och frysvaror maste forvaras under markt
temperaturangivelse (i ratt temperatur) for att
kreditering ska godkannas.

Endast obrutna varor i originalférpackning och
saljbart skick far returneras.

Om kunden har forbrukat eller kasserat varor
innan kunden fatt medgivande av GF erhalls
ingen kreditering.

Felbestallda anskaffningsvaror tas inte
i retur.

Kunder med sdsongsverksamhet eller storre
evenemang kan endast returnera delar av den
inkdpta volymen om detta ar éverenskommet i
ett skriftligt avtal.

Gourmet Food Fredrik Svanberg AB
Box 134, 136 22 Haninge
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